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ANALISE DE CONCORRENCIA EM UMA EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE RECURSOS HIDRICOS

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo realizar uma analise da concorréncia de uma empresa do Norte de Minas
que se situa no ramo de gerenciamento de recursos hidricos. A literatura revisada e a estratégia escolhida, dentre todas,
foram as de analise da concorréncia. Através de pesquisas bibliograficas, descritiva, cliente oculto e benchmarking, a
primeira buscou o conhecimento em livros e artigos sobre o assunto abordado; a segunda buscou reunir informagdes do
mercado analisado através de sites e outras fontes de informagdes; e por fim, os dois ultimos se referem a uma diferente
abordagem para conseguir informagdes de clientes e concorrentes para tomadas de decisdo. Para fins de
contextualizagdo do objeto estudado, serd feita uma apresentacdo da empresa e da sua situacdo geral de mercado em
alguns momentos da sua histdria, além disso, por questdo de confidencialidade iremos nos referir a empresa como
“Empresa X”. A “Empresa X” tem mais de 25 anos de existéncia e presta seus servigos ndo s6 na cidade de Montes
Claros, cidade em que estd situada, mas também em cidades vizinhas no norte de Minas Gerais ¢ Sul da Bahia.
Entretanto, a “Empresa X" passou por varios altos e baixos em sua historia, e nos dias atuais vem se recuperando dia a
dia. Um dos propositos atuais da empresa é de resgatar antigos clientes e dar uma nova dire¢do em suas ac¢des a partir
de um planejamento estratégico de marketing, no qual este trabalho vai abordar alguns pontos que foram observados.
Dessa forma, tendo em vista os pontos estudados e investigados, percebeu-se que a maioria dos concorrentes analisados
se encontram na mesma regido da cidade, o que pode estar ligado a uma posicéo estratégica, pois esta localizado perto
de uma das entradas da cidade. Além disso, os concorrentes t€ém pouco investimento em midias online, tanto redes
sociais quanto website. Sendo assim, acredita-se que existe uma demanda de marketing reprimida e que uma estratégia
mercadoldgica ativa possa gerar novos clientes para a empresa.
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